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УКРАЇНА 
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ
Запорізької області
                                                       Р І Ш Е Н Н Я
  ___________________






№__________
Про стан роботи зі зверненнями громадян  
у структурних підрозділах Мелітопольської
міської ради Запорізької області та її 
виконавчому комітеті за 2021 рік
в порівнянні з аналогічним періодом 2020 року
Керуючись ст.ст. 34, 38, 42, 50 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, заслухавши інформацію начальника відділу  звернень громадян  про стан роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчого комітету за 2021 рік в порівнянні з аналогічним періодом 2020 року, виконавчий комітет Мелітопольської міської ради Запорізької області
  ВИРІШИВ:
1. Інформацію начальника відділу звернень громадян про стан роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчого комітету за 2021 рік в порівнянні з аналогічним періодом 2020 року взяти до відома (додається).
2. Першому заступнику та заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, керуючому справами виконавчого комітету відповідно до функціонального розподілу обов’язків підвищити вимогливість до керівників підпорядкованих структурних підрозділів Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчого комітету за якісний, своєчасний та повний розгляд питань, визначених у зверненнях заявників, виконання завдань, визначених у резолюціях керівників вищих органів влади та виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області.
3. Керівникам структурних підрозділів Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчого комітету:
1) проаналізувати стан роботи зі зверненнями громадян за
2021 рік у підпорядкованих їм структурних підрозділах, скласти відповідні довідки, виявити порушення вимог чинного законодавства та причини їх виникнення, вжити дієвих заходів щодо упередження фактів порушень у майбутній роботі та заслухати порушників виконавської дисципліни на нарадах (планових засіданнях) у підрозділах;
2) постійно вживати дієвих заходів щодо упорядкування роботи зі зверненнями громадян та забезпечувати об’єктивний, всебічний і вчасний розгляд звернень громадян відповідно до вимог чинного законодавства;
3) забезпечити належне ведення обліку відвідувачів та документів зі звернень на прийомах;
4) рекомендувати застосовувати в роботі зі зверненнями громадян проведення інформаційних тематичних днів для громадян міста, “гарячі” телефонні лінії та інші форми взаємодії з мешканцями;
5) інформацію про стан виконання п.3 цього рішення та довідку про роботу зі зверненнями громадян за 2021 рік надати до 21.03.2022 відділу  звернень громадян виконавчого комітету Мелітопольської ради Запорізької області.
4. Інформаційному відділу виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області забезпечити висвітлення змісту цього рішення і довідки в засобах масової інформації та на офіційному веб-порталі Мелітопольської міської ради Запорізької області.
5. Відділу звернень громадян виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області винести у липні 2022 року на розгляд засідання виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області питання щодо підсумків роботи зі зверненнями громадян за  І півріччя 2022 року.
6. Рішення виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області від 22.07.2021 № 152/1 “Про стан  роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах  Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчого комітету у І півріччі 2021 році” вважати виконаним та зняти з контролю.
7. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконкому Євтушенко К.
 Мелітопольський міський голова                                                   Іван ФЕДОРОВ

Рішення вносить:
Начальник відділу
 звернень громадян 
___________________Сергій ГРУДНЄВ
ПОГОДЖЕНО:
Керуючий справами виконкому
___________________Христина  ЄВТУШЕНКО
Начальник управління правового забезпечення 
___________________Світлана СОЛОМʼЯНА 
В.о Начальника відділу з  питань контролю
___________________ Наталя МЛАДЬОНОВА
Головний спеціаліст-коректор
___________________Людмила ЗАХАРОВА

